Microsoft

Gor det lonsamt att tillhandahalla 6verlagsen
kundservice.

= Oka foretagets produktivitet genom att skapa en
hogeffektiv arbetsmiljo for servicepersonalen och
gora servicen sa effektiv som mojligt.

= Stark foretagets konkurrenskraft genom att skaffa
dig storre insikt i servicearbetet och Oka
kundtillfredsstallelsen.

Nar det handlar om service har dina kunder hoga
forvantningar. Och med tanke pa hur manga
serviceforetag det finns, har du inte rad att gora dem
besvikna. Men att tillhandahalla 6verlagsen service
kan vara dyrt.

Tank om det kunde vara I6nsamt att utoka ditt
foretags tjanster for att mota kundernas vaxande
behov?

Med Servicehantering i Microsoft Navision kan du
starka foretagets konkurrenskraft och 6ka
produktiviteten i er serviceportfolj, eftersom du kan:

= fa battre kontroll 6ver foretagets utgifter.

= organisera resurserna sa effektivt som
mojligt.

= dra fordel av befintliga kunder genom att
erbjuda battre servicenivaer.

Med Servicehantering far du battre koll pa
foretagets lager. Verksamheten blir mer
kostnadseffektiv, eftersom du alltid ar valinformerad
om lagrets aktuella status. Dessutom far du
underlag for att fatta mer kostnadseffektiva beslut.

Du kan lokalisera foraldrade, skadade, otillforlitliga
och onddigt dyra reservdelar och serviceprodukter.
Och an viktigare: Du kan snabbt hitta de mest
kostnadseffektiva reservdelarna och
serviceprodukterna, liksom produkter som skapar
onddiga utgifter.

Om man vill vara kostnadseffektiv galler det att
planera framat. Med Servicehantering kan du fatta
valgrundade inkopsbeslut eftersom du vet vad som
behover inforskaffas och nar det maste ske.
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Du kan:

* se om de reservdelar och produkter som
behovs finns tillgangliga nar du behover
dem.

e samla foretagets alla 6ppna serviceorder sa
att du vet vad som behover bestallas och
nar.

De anstallda slutfér sina order pa ett mer effektivt
satt eftersom de langdragna och ofta kostsamma
procedurerna automatiseras. Och nar dina
medarbetare sparar tid, sparar du pengar.

Du far omedelbart tillgang till kundkontrakt,
garantidokumentation och serviceinformation.
Dessutom kan du lagga mindre tid pa att soka efter
noédvandig information och kan hitta omraden,
kunskaper och serviceprodukter som matchar den
aktuella serviceordern.

Du blir mer effektiv och far battre dverblick over

foretagets serviceresurser och kundernas behov.
Hanteringen av lager, personal och svarstider blir
avsevart snabbare.

Anvand Servicehantering som ett verktyg for att
planera framtida resurstilldelning. Da kan du fatta
bade smartare och snabbare affarsbeslut.

Du kan upptacka servicebehov i forvag, och
speditorer och tekniker far korrekt och aktuell
information om kommande behov. Det innebar att du
blir battre utrustad att hantera kraven fran kunderna.

Dessutom kan du identifiera problemomraden — och
ju snabbare du upptacker dem, desto snabbare kan
du lésa dem. Foretagets effektivitet okar, eftersom
dina medarbetare har de instrument de behdver for
att snabbt kunna reagera pa problem. Inte minst kan
de forhindra att problemen aterkommer.

Med Servicehantering kan du dra fordel av dina
befintliga kunder, eftersom du effektivt och
konsekvent moter deras behov. Du far varje enskild
kund att kanna sig viktig, tack vare att du kan

erbjuda en individuellt anpassad service. Du gor
kunderna nojda och forsakrar dig om deras lojalitet,
eftersom du forbattrar servicenivaerna, svarstiderna
och foretagets tillforlitlighet.

Du kan uppratta en personlig profil for varje enskild
kund, sa att du alltid ar informerad om deras
vaxlande behov. Du kan till exempel erbjuda dina
kunder flexibla faktureringsvillkor, individuellt
anpassade priser och mojlighet att begara sarskilda
tekniker och servicetider.

Med Servicehantering kan du overtraffa kundernas
forvantningar. Du kan:

= snabbt och enkelt fa tillgang till kundens
servicehistorik.

= forutse kundens behov.

= uppratta arkiv med information om exempelvis
datum, tid och serviceatgarder som uppdateras i
realtid.

Dina medarbetare har de instrument de behdver for
att effektivt och konsekvent méta kundernas behov.
Och dina kunder slipper bli irriterade 6ver att tvingas
upprepa samma information om och om igen. Vad du
far i gengald? Lojala och nojda kunder.

Microsoft Business Solutions ar en enhet inom
Microsoft som erbjuder integrerade system och
tjanster i syfte att hjalpa sma, medelstora och stora
foretag att fa effektivare kommunikationskanaler till
sina kunder, anstallda, samarbetspartner och
leverantorer. Microsoft Business Solutions system
optimerar strategiska affarsrutiner inom
administration och hantering av finans, analys,
personal, projekt, kundvard, service, leverantorer, e-
handel, tillverkning och aterforsaljning. Systemen ar
utformade for att tillhandahalla den information som
behdvs for att hjalpa vara kunder att bli
framgangsrika. Mer information om Microsoft
Business Solutions finns pa
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Microsoft
Solutions

Adress:
Microsoft AB
Box 27

S-164 93 Kista

Tel +46(0)8 752 56 00

http://www.microsoft.se /BusinessSolutions
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HANTERING AV
SERVICEPRODUKTER

HANTERING AV SERVICEPRISER

HANTERING AV SERVICEORDER

HANTERING AV
SERVICEKONTRAKT

PLANERING OCH EXPEDIERING

JOBBPLANERING

Registrera alla serviceprodukter och artiklar med serienummer, kontraktsinformation,
komponenthantering och fraktsedelsinformation.

Fa tillgang till servicenivaavtalet med information om exempelvis svarstider och garantier.
Hall reda pa alla komponenter i en serviceprodukt och avlas deras status. Du kan
exempelvis se om en komponent har blivit utbytt, nar detta skedde och hur manga ganger
det har skett.

Fa tillgang till viktiga affarsindikatorer i fraga om era serviceprodukter. Ta exempelvis
reda pa kostnaderna, intakten eller vinsten for den tjanst som ar kopplad till en viss
serviceprodukt under en bestamd tidsperiod.

Oka mojligheterna till fels6kning genom att tillhandahalla riktlinjer och rutiner for att |6sa
serviceproblem.

Faststall, underhall och hall reda pa foretagets servicepriser.

Satt fasta priser, minimi- eller maxpriser.

Uppratta serviceprisgrupper med avseende pa typen av fel eller pa den serviceprodukt
eller produktgrupp som atgarden inbegriper, fér en begransad tidsperiod eller for en viss
kund eller valuta.

Definiera mallar for prisberakning som gor det mojligt att andra de olika
serviceparametrarna, till exempel vilka delar som anvands, typerna av arbete samt
serviceavgifter.

Tilldela automatiskt korrekt prisstruktur med avseende pa den aktuella
serviceprisgruppen i samband med att du upprattar en serviceorder.

Generera rapporter om Idnsamheten hos serviceprisgrupperna och identifiera onddiga och
olbnsamma prisgrupper.

Registrera serviceorder och problem efter kop, sdsom anmodan om service och reparation
fran kunden.

Generera serviceorder automatiskt enligt villkoren i servicekontraktet.

Registrera viktig information fran callcentret eller reparationsverkstaden.

Registrera tillfalliga serviceorder och engangsorder.

Uppratta nya kunder och serviceprodukter direkt.

Administrera utrustning som lanats ut till kunder.

Fa tillgang till komplett historik om serviceofferter och serviceorder via
serviceorderloggen.

Uppratta avtal som reglerar kundens serviceniva.

Uppratta kontrakt med fordefinierade mallar eller standardmallar.

Fornya kontrakt och generera kontraktsfakturor automatiskt.

Registrera information om servicenivaer, svarstider och rabattnivaer for varje kontrakt.
Erbjud flexibel fakturering.

Fa 6gonblicklig information om kontraktets I6nsamhet.

Las historik om varje kontrakt, med information om tillhérande serviceprodukter,
reservdelar och antal arbetstimmar.

Tilldela personal till arbetsorder.

Tilldela servicepersonal och falttekniker utifran tillganglighet och kvalifikationer.
Skaffa dig overblick 6ver servicebelastning och prioriterade serviceatgarder.
Hantera utokade servicearenden effektivt.

Utfor serviceinriktade uppgifter automatiskt. Skicka exempelvis meddelande via e-post
till kunden nar serviceatgarden har slutforts.

Kontrollera automatiskt antalet 6ppna serviceorder regelbundet och skriv ut dem i en
rapport.
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Sammanfattning

Systemkrav

FOR ATT FA TILLGANG TILL Microsoft Exchange Server (minst version 5.5 med service pack 4) for E-postloggning i
ALLA FUNKTIONER SOM Microsoft Exchange.

OMNAMNS | DETTA Microsoft Business Solutions—Navision hanterar grafisk 32-bitarsteknik och en akta
FAKTABLAD BEHOVER DU klient/servermiljo med flerprogramskérning.

FOLJANDE MODULER OCH Foljande operativsystem kan anvandas:

TEKNIKER: 32-bitarsklient: Windows XP, Windows 2000, Windows NT och Windows 98

Server: Navision-databasserver: Windows 2000, Windows NT, Windows Small Business
Server 2003, IBM AlX, IBM 0S/400.

Microsoft SQL Server Option for Microsoft Business Solutions—Navision: Alla
operativsystem som kan hanteras av MS SQL Server 2000.

© 2004 Microsoft Business Solutions ApS, Danmark. Med ensamratt. Microsoft, Great Plains, Navision, Visual Studio och Windows ar antingen
registrerade varumarken eller varumarken som tillhér Microsoft Corporation, Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation, Microsoft Business
Solutions ApS eller deras samarbetspartner i USA och/eller andra lander. Great Plains Software, Inc., FRx Software Corporation och Microsoft Business
Solutions ApS ar dotterbolag till Microsoft Corporation. Namn pa existerande foretag och produkter som forekommer i detta dokument kan vara
varumarken som tillnér respektive agare. Exempel pa foretag, organisationer, produkter, domannamn, e-postadresser, logotyper, personer och handelser
som forekommer i detta dokument ar fiktiva och avser inget/ingen existerande foretag, organisation, produkt, domannamn, e-postadress, logotyp,
person eller handelse.
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