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ATT FOKUSERA HELT PA MINA AFFARER
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Du far det,

med Microsoft” Business Solutions—Navision.



JAG VILL HA ETT SOM HJALPER MIG ATT DRIVA FORETAGET SOM JAG VILL.

Microsoft Business Solutions—Navision &r ett integrerat affarssystem fér sma
och medelstora féretag. Over 30 000 féretag i mer &n 50 l&nder tar dagligen
hjalp av Microsoft Navision for att styra och leda féretaget. Valjer du Navision
kan du kénna dig trygg att du har verktygen for att pa basta satt utveckla ditt
foretag.

Med Microsoft Navision kan du vélja hur manga av dina befintliga system du
vill ersatta, om du inte vill integrera alla fran start. Du hittar I6sningar for allt
fran ekonomi, tillverkning och distribution till kundvérd, service, e-handel och
beslutsstdd. Och du betalar alltid bara for de delar du anvander.

Dina lokala Microsoft Partners skraddarsyr Microsoft Navision fér att méta dina
behov. De kan din bransch och kan snabbt satta sig in i din verksamhet.

Microsoft Navision hanterar information fran varje del av ditt foretag. Listan
pa nasta sida visar bredden p& de integrerade moduler du kan valja mellan.
Dessutom har certifierade Microsoft Partners utvecklat en bred variation av
branschspecifika l16sningar.
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JAG BEHOVER FUNKTIONER SOM KAN knyta

Ekonomihantering

HUVUDBOK

¢ Grundlaggande huvudbok

¢ Fordelningar

¢ Budget

¢ Kontoplaner

¢ Kontoplaner som stapeldiagram

Konsolidering
¢ Ansvarsomriden

Flexibla rapporteringssprak (XBRL)

Andringslogg

Internrapportering
o Angrafunktion

FORSALINING

» Forsaljning Bas
 Fakturering

¢ Forsaljningsorder
¢ Fakturarabatter

Alternativa leveransadresser
Orderlofte
Leverantorer

Returhantering
Kalenderfunktioner

Forsaljningsrabatter

Forsaljnigspriser

Kampanjpriser
* Moms

Delbetalning

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
* Anliggningstillgdngar Bas

» Forsakringar

e Underhall

¢ Fordelningar

¢ Omklassificering
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INKOP

¢ Inkop Bas

¢ Inkopsfakturor
¢ Inkopsorder

¢ Fakturarabatter

Inkopsforslag

Alternativa leveransadresser
¢ Returhantering

Inkopsrabatter
e Inkopspriser

Direktleveranser

Delbetalning

Bankavstamning

Analyser

¢ Rapportgenerator

¢ Kontoplaner

¢ Dimensionsanalyser

« Affarsanalyser for Microsoft Navision

Distribution
LAGERHANTERING

¢ Lager Bas

e Flera lagerstillen

¢ Lagerstéllenheter

¢ Alternativa leverantorer
Artikelstrukturer

Overforing mellan lagerstillen

Ersattningsartiklar
Tvarreferensartiklar

Ej lagerforda artiklar

Artikelsparning

Artikelomkostnader

Periodisk inventering
Lagerplats
Artikelinforsel

Inleveranser

¢ Plocklista

¢ Utleveranser

¢ Standardkostnader

* Handelserapportering

LAGERSTYRNING

¢ Lagerstyrningssystem

¢ Intern plock- och artikelinforsel

¢ Automatiserad datainsamling (ADCS)
* Lagerplatshantering

¢ Returhantering

e Frakt och leverans

Produktion

GRUNDLAGGANDE TILLVERKNING
¢ Produktionsorder

¢ Produktionsstrukturer

FLEXIBEL TILLVERKNING
* Versionshantering

FORSORJNINGSPLANERING
* Forsorjningsplanering Bas
* Prognoser

KAPACITETSPLANERING

* Kapacitetsplanering Bas

* Maskingrupper

* Kapacitetsbegransad planering
* Produktionskostnader

|h0p HELA FORETAGET

Affarsstod

FORSALINING OCH
MARKNADSFORING

¢ Kontakthantering

e Klassificering av kontakter
¢ Hantering av kampanjer

o Affarsmojligheter

o Att gora lista

¢ Dokumenthantering

E-post-logg for Microsoft Exchange
e Integration med Microsoft Outlook

SERVICE

e Servicedrenden

e Servicekostnader

e Serviceorder

¢ Servicekontrakt

¢ Planering och allokering

Personal

PROJEKT

¢ Projekt Bas

¢ Budget/prognoser

¢ Faser/uppgifter/steg

RESURSER

¢ Resurs Bas

¢ Kapacitetshantering
e Flera kostnadsposter



Basutférande YTTERLIGARE FUNKTIONER = .
Microsoft Business
* 1 anvandare (Professional User) * Flera dokumentsprak

e Obegransat antal foretag * Flera sprak ) i ]

» Bankkontohantering e Utokade textmojligheter

¢ Inkops-/forsaljningspersonal * Orsakskoder O u I O n S_ aVI S I O n
¢ Anvandar-ID och losenord ¢ Dimensioner Bas

¢ Behorigheter ¢ Avancerade Dimensioner

(o] . o
oot oo ;o later dig fokusera pa
for Microsoft Navision ¢ Intrastat

¢ Microsoft Navision Database Server

din karnverksamhet.

E-HANDEL INNEHALLER:
¢ Microsoft Navision Commerce

Du kan fortsatta vaxa i din egen takt.

Portal — Kunder, aterforsiljare och

fvfggg;fj“ fa cgna ingangar via Hitta och utveckla foretagets starka sidor
. gtwnyEanimb och optimera utnyttjande av tid och
losning som oppnar Microsol resurser. Microsoft Navision hjalper dig
Navision for elektroniskt utbyte av . . . - -
affarsdokument med andra s;’stem att St rom | | nJ efOI’ma d |tt fO I’eta g OCh Oka
UTVECKLINGSVERKTYG prOdUKtIVIteten
e C/SIDE

¢ Navision Developer’s Toolkit
* Client Monitor

¢ Code Coverage

¢ Navision Debugger

* Navision Application Server
* C/ODBC

¢ C/FRONT
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JAG VILL HA EN SOM LEVERERAR EXAKT VAD JAG BEHOVER
UTAN ONODIGA AVBROTT | MIN VERKSAMHET.

Microsoft Business Solutions—Navision

. . s e}

ar helt efter dina behov och onskemal.
En I6sning som lyfter fram foretagets styrkor... behover inte langre odsla tid pd att stamma av siffror som du tidigare var
Den 6ppna arkitekturen i Microsoft Navision ger Microsoft Partners majlighet tvungen att hamta i olika system.

att utveckla standardplattformen till en I6sning som passar just dig och dina
affarsprocesser. Vara lokala partners har alla de verktyg som de behover for att Bérja med grundlaggande, kritisk ekonomi- och affarsinformation som

kunna utveckla systemet och tillgang till programmets fullstéandiga kallkod. fakturering, kostnadskontroll, bokféring och lager. Efterhand som ditt féretag
vaxer kan du lagga till ytterligare moduler fér ekonomi, kundhantering,
...shabb och kostnadseffektiv leverans tillverkning, distribution, e-handel och analyser. Du kan bérja med en
Kontakta oss s& slussas du till en lokal, certifierad partner som har erfarenhet anvandare och lagga till fler nér det kédnns ratt for dig. Microsoft Navision ar
av din bransch. Partnern har erfarenhet av din bransch och anvander var enkelt att underhélla och vara partner tillhandahaller fortlépande support,
beprévade metodik och verktyg. Tillsammans kartlagger ni verksamhetens inklusive forstklassig utbildning och kontinuerlig programuppdatering.

affarsprocesser och identifierar foretagets starka sidor. Partnern anvander
darefter informationen for att konstruera en |0sning som exakt moéter dina krav.
Innan implementering pabdrjas kommer ni skriftligen 6verens om projektets
omfattning, budget och tidsramar.

Implementeringen ar bade snabb och effektiv, och utan verraskningar. Med
en enda integrerad I6sning ar din information alltid aktuell och korrekt. Du
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Microsoft Business Solutions—Navisions
objektorienterade utvecklingsmiljo och
kompakta kallkod gor det enkelt att
skriddarsy, underhalla och sammanfoga
med andra system.

Oavsett om
du valjer Microsoft SQL Server eller
Microsoft Business Solutions—Navision
Database Server kan du vara siker pa att all
information lagras p4 ett tillforlitligt och
sakert satt. Sakerhetssystemet kontrollerar
inte bara vem som kan ha behorighet for
vad utan forhindrar ocks4 att eventuella
fel eller inkonsekvenser uppstar. Aven
om din dator blir stromlos under en
bokforingstransaktion kommer de sparade
transaktionerna att stimma.

Det bekanta Microsoft
Outlook utseendet och kanslan gor att det

gar snabbt och latt att utbilda medarbetare
och nya anvandare. I huvudboken ser
exempelvis skarmbilden alltid likadan ut,
oavsett om du tittar pa balansrakning,
skapar ett nytt konto eller bokfor pa

ett befintligt konto. Du kommer att

kéanna igen dig nar du navigerar eftersom
granssnittet baseras pa Microsoft Windows-
standard. Det finns en omfattande
hjalpfunktion, dar du till och med kan
skriva in dina egna tips.

e Microsoft Navision 4.0 ser ut precis som vilbekanta
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Microsoft Outlook vilket gor det latt att navigera
och hitta — oavsett var i systemet du dar.

Erbjud kunder och
aterforsaljare béttre service genom att ge
dem inventeringsbeskrivning, utskrivna
rapporter och fakturor pa deras sprak och i
deras valuta. Du kan andra till vilket sprak
du vill, nar du vill.
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6

JAG BEHOVER EN LOSNING SOM GER MIG

OM MIN VERKSAMHET.

Microsoft Business Solutions—Navision hjalper dig ta

En bra overblick med majlighet att fordjupa dig i detaljer...

Med Microsoft Navision kan du i varje 6gonblick éverblicka verksamheten,
pa alla nivaer i foretaget. Du far kunskap om allt fr&n produktionsorder och
lagertillgangar till kundstatus och marknadsféringskampanjer. Ekonomi- och
affarsinformationen ar alltid aktuell och fullt integrerad med information fran
alla andra omréden i programmet.

Varje gang en transaktion bokfors — ndgonstans i systemet — visas all
information om kunder, séljare, konton och artiklar i realtid. Om du gor ett
misstag eller vill andra en post ndgongang under arbetet kan du aterfora
posten utan att det paverkar resten av dina rakenskaper. Du kan titta narmare
pa specifika uppgifter genom att filtrera information, till exempel efter datum,
rakenskap eller objektnummer, och alltid vara séker pa att informationen &ar
korrekt och aktuell.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

utan att slosa tid.

...och ger dig svaren du behover

Microsoft Navision erbjuder dven Business Analytics. Verktyget ar utvecklat for att
hjalpa medelstora féretag omvandla data till affarskritisk information snabbt och
enkelt. Det ger dig lattanvanda analysverktyg for att f& fullstandig kontroll 6ver
hela ditt foretag. Business Analytics anvander samma formsprak som Microsoft
Outlook® och med hjélp av lattanvanda analysverktyg kan du enkelt skapa en
maélinriktad analys som ar skraddarsydd av dig, for dig.

Tank dig att du ar mitt i en rakenskapsperiod och behdver presentera en
verksamhetsoversikt pa eftermiddagens ledningsgruppsmoéte. Du anvander ett
filter for att fa fram ditt resultat fran ménadens borjan till idag. Déarefter skapar
du en rapport som jamfér budgeten med faktisk vinst efter region, produkt och
datum.

Du fordjupar dig och detaljgranskar enskilda transaktioner. Nar du ar néjd
med resultatet klickar du pa "Exportera” for att forvandla informationen till
ett Microsoft Excel-diagram. Du ar nu redo att presentera informationen pa
eftermiddagens mote.



Rapportera och analysera baserat pa ett
obegransat antal kriterier. Anta att du
skapar en dimension kallad ”saljare” och
darefter definierar alla dina saljare som
varden i den dimensionen. Du kan sedan
skapa rapporter och analysera forsaljning
efter region, avdelning, datum, eller vilka
andra kriterier du staller upp, i Microsoft
Navision eller genom att exportera till
Microsoft Excel.

Navision.

Skapa och underhall budget och
delbudget i en enkel 6verskadlig matris.
Spara tid och hall informationen
uppdaterad genom att kopiera budgetar
fran en period eller enhet med hjalp av
en justeringsfaktor, som du tillampar pa
antingen faktiska poster eller budgeterade
transaktioner. Du kan till och men sprida
budgeten 6ver hela organisationen i
Microsoft Excel-format och importera den
justerade versionen direkt in i Microsoft
Navision.

Business Analytics for Microsoft Navision 4.0
ar ett lattanvant verktyg som pa ett enkelt sdtt
hjalper dig analysera den data som lagrats i

Forvandla
din data till affarskritisk information
pa ett snabbt och enkelt satt. Business
Analytics ger dig lattanvanda analysverktyg
for omfattande kontroll ¢ver hela ditt
foretag. Genom att anvianda Online
Analytical Processing (OLAP) fran
Microsoft SQL Server™ 2000, organiserar
Business Analytics hela foretagets data
till informationsenheter som kallas
kuber. Genom att anvanda det bekanta
formspraket i Microsoft Outlook®
presenterar Business Analytics information
som du kan analysera med littanvanda
analysverktyg. Skapa en maélinriktad analys
som ar skraddarsydd av dig, for dig.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS
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JAG BEHOVER EN

| Microsoft Business Solutions—Navision har du
for att

ett

All relevant information...

Du kan alltid fa tillgang till den information du behdver for optimera

varje enskild affarskontakt. Kunder, produkter, lager, forsaljning — all
affarsinformation och ekonomisk information ar integrerad, vilket innebar

att oavsett var i affarssystemet du arbetar kan du vara saker pa att du har
den senaste informationen, oavsett var den har matats in i systemet. Du har
dessutom de verktyg du behover for att fa ut det mesta av informationen. Nar
du har uppdaterad information om alla dina affarskontakter kan du fatta battre
beslut. Du vet vad som behdver din direkta uppmarksamhet och vilka konton
som kan vanta. Du fOrbattrar aven din forsaljning och vassar marknadsforings-
insatserna genom effektiv planering och malinriktade insatser baserad p3
specifika kriterier som forsaljning, kontaktprofiler och tidigare moten.

...hjalper dig att fa ut s& mycket som méjligt av dina kundrelationer
L&t oss saga att du har en intresserad kund frAn en massa dar du visade upp

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

SOM HJALPER MIG ATT FA UT SA MYCKET SOM MOJLIGT AV

MINA KUNDRELATIONER.

din nya produkt — en tavlingscykel. Du matade in detaljerad information om varje
potentiell kund i systemet, inklusive det faktum att de besOkte din monter och
visade intresse for din nya produkt.

Nu ringer en av dessa potentiella kunder for att géra en bestélining. Du hittar
snabbt kundens kontaktkort och ser att den senaste kontakten med kunden var
ett saljbrev om tavlingscykeln. Du kontrollerar ditt, i realtid uppdaterade, lager
och ser att du inte har nagra cyklar hemma i lager.

Genom att anvanda funktionen Orderldfte kan du, utifrén produktens produktions-
och leveranstider, ge kunden direkt besked om nar han kan férvanta sig en
leverans. Du ser ocksd direkt att en speciell pump, vaska och vattenflaska
rekommenderas till den aktuella cykeln. Du erbjuder givetvis dessa till kunden
och Okar direkt vardet pa forsaljningen. Du saljer dven ett serviceavtal till cykeln
och specificerar direkt i systemet vilka cykeldelar avtalet ska omfatta, vilken
betalningsmetod kunden féredrar och hur lange avtalet galler.



Hantera order pé icke lagerforda
produkter pa samma satt som pa andra
forséljningsorder. Ordern bearbetas som
vanligt i systemet och kunden marker
ingen skillnad. Du kan 4ven ange att en
order har hanterats som en omlastning
eller direktleverans for att spara tid vid
leveransen. Du kan dessutom hantera lager
pé flera platser (till exempel lagerlokaler
i Stockholm och Goteborg) fran samma
databas.

Vem som &n svarar i

telefon kan ge kunderna den information
som han eller hon behover. Du kan
kategorisera kontakter utifrdn profilfragor
och pa sa sitt erbjuda en mer individuell
behandling. En personlig profil kan

till exempel informera dig om hur ofta
kunden vill bli fakturerad och om kunden
foredrar en speciell tekniker eller speciella
servicetider. Du kan ocksé forsikra dig
om att dina kunder blir nojda genom att
skapa att-gora-listor i systemet och tilldela
uppgifter till andra anvéndare eller grupper
av anvandare.

TR Eftersom all information om tillganglighet,
.-I-- ersdttningar; priser och rabatter presenteras i
T en enkel oversikt dr det ldtt att snabbt svara
S pd kundernas fragor.

i

—
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Microsoft Business Solutions—Navision
hjalper dig

Planera for forandring...

Microsoft Business Solutions—Navision hjalper dig att planera och omorganisera
produktionen for att méta nya och férandrade marknadskrav. Du kan férandra
och implementera nya produktionsmetoder och processer under arbetets gang,
minska leveranstiden med hjalp av funktioner for lagerhantering och flera
lagerstallen samt anvanda lager- och kapacitetsplanering for att omedelbart
kunna svara pa oforvantade forandringar.

All information ér tillganglig for alla, fran forsaljningsstallet till lagret till kontoret
och aven utanfor foretagets fyra vaggar. Leverantorerna hanterar kataloger,
registrerar direktleveranser och uppdaterar leveransdatum genom sina
personifierade portaler. Kunderna anvander sina egna portaler for att bladdra i
foretagets kataloger, bestalla online och se om produkten finns i lager, séval hos
dig som hos leverantdren.

En battre dverblick och 6kad insyn hjalper dig att identifiera processer som kan

effektiviseras. Flexiblare produktionsprocesser och forsaljningsvagar hjalper dig att

anpassa foretaget efter marknadens snabbt skiftande behov.

MICROSOFT BUSINESS SOLUTIONS

JAG BEHOVER EN LOSNING SOM HJALPER MIG ATT SNABBT OCH EFFEKTIVT

PA MARKNADEN.

Stromlinjeformad vaxelverkan med saljare och kunder...

Microsoft Business Solutions—Navision Commerce Gateway, som ar baserat pa
Microsoft BizTalk Server, gor det mojligt fér Microsoft Navision att elektroniskt
dela med sig av affarsdokument till andra system. Det minimerar risken for
manskliga fel och minskar tiden som anvands fOr att mata in inkdps- och
forsaljningsorder — utan ett komplext EDI-system.

Minska inkopskostnaderna...

Anvand omvand auktion for att hitta en leverantér med det basta erbjudandet
pa givna produkter eller tjanster. Du matar in information om 6nskad produkt,
mangd och leveranstid. Dina leverantérer bjuder pa produkten och du kan
omvandla det formanligaste priset till en order genom att klicka pa en knapp.



GOR UNDANTAG OCH SISTA-
MINUTEN-FORANDRINGAR med
hjalp av flera olika planeringsalternativ,
uppfoljning och dtgardsmeddelande.
Planera fran forsaljningsorder,
produktionsorder, inkopsrekvisition
eller med de traditionella MPS-/MRP-
planeringsmetoderna. Du kan hantera
sista-minuten-forandringar genom

att omplanera fran valfri punkt i
leveranscykeln. Kostnader, material och

funktioner planeras samtidigt om for att

aterspegla forandringar i produktionen.

over tillverkningsprocessen.

VAL) DEN MEST LONSAMMA
PRODUKTIONSPROCESSEN. Vid
planering av produktionsorder, kan du till
exempel planera order for produktfamiljer
med samma tillverkningssatt och pa sa satt
skapa effektivare produktionsplaner.

Produktionsschemat ger dig oslagbar overblick

FORBATTRA LAGERORGANISATIONEN
OCH MINSKA LONEKOSTNADEN med
hjalp av optimerade artikelinforsel-

och plockningsprocesser. Noteringar

for artikelinforsel och plockning kan
komplettera foretagets arbetsmetoder. Med
hjalp av serienummer och partisparning
kan du spara artiklar nar som helst under
forsaljning, inkdép och leverans. Och du kan
hantera returer och redovisa extrakostnader
sasom aterlagringskostnader.



JAG VILL KUNNA KONCENTRERA MIG PA DET SOM AR Vlktlgt.

Microsoft Business Solutions—Navision
uppfyller alla dina viktigaste affarsbehov.

Microsoft Business Solutions—Navision hjalper dig leda foretaget dit du vill, pa

ett satt som passar dig. Du har alltid full kontroll p& verksamheten och snabb
atkomst till viktig information. Du svarar blixtsnabbt p& kundernas krav och
marknadens férandringar och du tar hand om affarerna pa det effektivaste sattet.
Microsoft Business Solutions—Navision |ater dig fokusera pa dina affarer.

Fér mer information besdk www.microsoft.se/BusinessSolutions. Nar du ar
redo satter vi dig i kontakt med en lokal certifierad Microsoft Partner.
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